MUSTERI GERI BILDIRIM SURECI

Sorumlu Faaliyet Adimi Aciklama
) ] ] o Sikayetler yazili olarak Hilkar Test
ilgili Taraf Sikayet / Istek Bildir Laboratuvarina iletilecektir.

Kalite Glvence
MUdUrG

Kalite Guvence
Mudard

Gorevli Personel

Kalite Guvence
Muduard

Gorevli Personel

Kalite Guvence
Madurd

Kalite Glvence
MGdUr

Kalite Glvence
MUdUrG

Sikayet istek Degerlendir

Uygun Mu? HAYIR

EVET Bilgilendir

Diizeltici Faaliyeti Baslat

ilgili Personeli Gérevlendir

Sikayetin Sebebini Analiz Et

Calismayi degerlendir,
uygunsuzluk durumu hakkinda
sikayeti bildireni bilgilendir

Sorunun ¢6zUmu icin diizeltme
ve gerekli dizeltici faaliyeti
belirle

Dizeltme ve diizeltici faaliyet
hakkinda karar ver, sikayeti
bildireni bilgilendir

Dizelme ve diizeltici faaliyetleri
uygulanmasini sagla

Sonuglar ilgili taraf ile paylas

Miusteriden geri dondis al

Uygun Mu? HAYIR

EVET Yenile

mail: hilkar@hilkar.com

Gerekir ise ek bilgiler istenerek
sikayetin laboratuvar
faaliyetlerinden kaynakl olup
olmadigi degerlendirilir.

“PR02.06 Duzeltici Faaliyetler
Prosedurd” uygulanir.
Sikayette konu olan faaliyette yer
almayan personel degerlendirir.

Sikayete neden olan unsur
belirlenir.

Bir uygunsuzluk tespiti yok ise
sikayeti bildirenle durum
degerlendirilerek karar verilir.
Sorun tespit edildi ise diizeltme ve
duzeltici faaliyetleri yapihr.

“PR02.06 Duzeltici Faaliyetler
Prosedurd” uygulanir.

“PR02.06 Duzeltici Faaliyetler
Prosedurd” uygulanir.

“PR02.06 Duzeltici Faaliyetler
Prosedurd” uygulanir.

Mdusteriden gelen cevap olumlu ise
“FRM.14 Duzeltici Faaliyet Formu”
na kaydedilir. Aksi durumda
¢alisma yenilenir.
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